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APROVADO

INDICAGAO N° b DE 2025 EM:_%2/04 /25

Excelentissimo Senhor Joaquim Fernandes de Oliveira Neto — Prefeito
Constitucional do Municipio de Mamanguape/PB.

Assunto: Solicitagdo de implantagdo de sistema de avaliagao, diretamente
pela populagéo, de atendimento ao publico, especificamente nas unidades de
saude publica municipal, a titulo de exemplo podemos citar as UBS.

Ao Excelentissimo Prefeito,

O Vereador que a esta subscreve, na forma regimental desta Casa de Lei,
INDICO ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, que DETERMINE ao
Secretario de Satde ou a quem a sua vez fizer, que realize a implantagao de
sistema de avaliagdo, diretamente pela populagdo, de atendimento ao
publico, especificamente nas unidades de satude publica municipal, a titulo de
exemplo podemos citar as UBS.

JUSTIFICATIVA

Sistemas de avaliagdo de atendimento nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) sao fundamentais para melhorar a qualidade dos servigos de saude e
fortalecer a relagéo entre profissionais e comunidade. Eis os principais pontos
de importancia:

1. Melhoria Continua da Qualidade

« Permitem identificar falhas no atendimento, como demora, falta de
acolhimento ou problemas estruturais.

« Geram dados concretos para orientar capacitagdes de equipe e
ajustes de processos.

2. Transparéncia e Responsabilidade

. Tornam o servico mais transparente para a populagdo e para os
gestores.

« Incentivam os profissionais a manter padrdes elevados, sabendo que o
desempenho é acompanhado.

3. Participagao Social
. D3o voz aos usuarios do SUS, fortalecendo o controle social e a
cidadania.

. Aproximam gestores, trabalhadores e comunidade, refor¢ando o
principio da humanizagao do atendimento.
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4. Planejamento e Gestao Eficiente

« Os dados coletados ajudam na alocagao de recursos e priorizagao de
melhorias (ex.: mais profissionais em horarios de pico).
« Permitem avaliar o impacto de politicas publicas na ateng¢ao primaria.

5. Aumento da Satisfagdo e Confianga

« Quando a populagao percebe que sua opiniao gera mudancas, cresce
a confianga nas UBS e no SUS.

« Melhora o vinculo entre usuarios e equipes de saude, incentivando o
uso adequado dos servigos.

SALA DAS SESSOES, 22 de setembro de 2025.

Plenario Gustavo Fernandes, 22 de setembro de 2025.
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